oMega

3 YY‘Y
B
B
-
-‘.” "y ,'
R 5’ g ||

ELEKTROMEKANIK

Ilerleme
Raporu

2021




(E oves:

www.omegaelektromekanik.com

OCAK, 2022




Icindekiler

01 0 03

TANITIM MISYON VE ViZYON ISTATISTIKLER

04 05 06

MEMNUNIYET
ANKETI
DEGERLENDIRMESI

07 08

DEGERLENDIRME ILETISIM BILGILERI




Tanitim

Omega Elektromekanik Muh. Taah. Dan. San. ve Tic. Ltd. S$ti, ticari
hayatina 2016 yilinda Turkiye'de baslamistir. Omega Elektromekanik,
projelerinde Ulusal ve Uluslararasi standartlari kriter alarak en iyi
muhendislik hizmetini sunmayi esas almaktadir.

Omega Elektromekanik, sektoriimizde mihendislik adina yasanan tim
olumsuzluklara ragmen profesyonel distince yapisiyla guvenilir, 6zverili
ve yuksek kalite de hizmet vermeyi esas alir.

Firmamiz, enerji pazarinda ozellikle orta ve yuksek gerilim alanlarinda
onemli basarilar elde etmis ve elde etmeye devam eden yenilikci bir
sirkettir.

Her yil bir onceki yila goére blyluyerek yoluna devam eden Omega
Elektromekanik 5 yasinda...
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Misyonumuz

Muihendisligin, teknik ve profesyonel
calismanin 6nemini bilerek
sektorimuzde bulunan muteahhit
yaklasimindan uzak calismalarimizi
yuritmekteyiz. Enerji Uretim santraleri
ve endustriyel tesislerde alanlarinda
deneyimli personelimizile kaliteli ve
profesyonel hizmet almalarini
saglamaktayiz.

Vizyonumuz

Teknolojik gelismeleri yakindan takip
ederek, ilkeli ve teknigin isiginda
calismalarimizla bolgemizde lider firma
olmak.

02




BUYUME GRAFIGI

OMEGA
ELEKTROMEKANIK
kuruldugu 2016
yilindan bu yana
her yil biylime
egilimi
gostermistir.
2021 yilinda bir
onceki yila gore
%53 oraninda
buylime
kaydederek
piyasadaki
guvenini
arttirmigtir.

YILLARA GORE BUYUME YUZDE GRAFIGI
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2021 YILINDA
TEST BAKIM
CALISMALARI
YAPILAN
MERKEZLER
154 - OG ?SL;/SAHALARI
%90

TURKIYE'DE DEVREDE
OLAN 60 JEOTERMAL
SANTRALININ 51
TANESININ TEST-
BAKIM CALISMALARI

OMEGA
ELEKTROMEKANIK
TARAFINDAN
YAPILMISTIR.




TEST-BAKIM
CALISMASI
YAPILAN

TRANSFORMATOR

SAYISINDAKI
YILLARA GORE
DEGISIM (ADET)
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2021 YILI FAALIYET GOSTERILEN ILLER

Afyon
Ankara
Antalya

Artvin

Aydin
Balikesir

Bolu
Bursa
Canakkale
Cankiri
Denizli

Edirne .

Erzincan
Gaziantep
Giresun

Gumuishane .

Hatay
Mersin
lzmir
Kirklareli

Konya .
Kitahya C
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Manisa
Kahramanmaras
Mugla
Ordu
Rize
SIVER
Tekirdag
Trabzon
Ardahan
Yalova
Osmaniye




MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRMESI

2021 yilr icerisinde yapilan her is sonrasi misterilerimize
sunulan, sanal ortamda degerlendirilmesi yapilan anket
sonuc¢larimizin tablosu

Soru 1: Firmamiza ulasilabilirlik

Soru 2: Teklife cevap verme hizi

Soru 3: Hizmetin planlanmasinin uygunlugu
Soru 4: Hizmet esnasinda ekiplerin teknik yeterliligi
Soru 5: Hizmet esnasinda ekiplerin davranislari
Soru 6: Hizmetin planlanan zamanda bitirilmesi
Soru 7: Hizmete ait rapor ve fatura zamani

Soru 8: Hizmet sonrasi yapilan isin takibi

Soru 9: Firma givenilirligi

Soru 10: Firmamizi tavsiye eder misiniz?

Soru 11: Firmamizi yeniden tercih eder misiniz?

BUTUN OYLARIN

MATEMATIKSEL

ORTALAMASI 5
UZERINDEN

1,06
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DEGERLENDIRME

2021 yilinda hedeflerinin hepsine ulasan OMEGA ELEKTROMEKANIK
'kaliteli mihendislik' ilkesiyle emin adimlarla yoluna devam etmektedir.

Gerekli butin techizat ve cihazlarimizi tamamlayarak 7/24 acil midahale
anlayisimizi daha kaliteli ve guvenli hale getirdik.

Yeni stratejik planlarla birlikte firmamiz glvenilir, darist, misteri
memnuniyeti odakli ve kaliteli hizmet sunmaya devam edecektir.

Omega Elektromekanik 5 yasinda... Tum
calisanlarimiza, is ortaklarimiza ve
musterilerimize tesekklr ederiz...
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